








ข้อ เกณฑ์การประเมนิ การดาํเนินงาน

1 พฒันาแผนกลยุทธ์จากผลการวเิคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกบัวสัิยทศัน์ของ

คณะและสอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ของคณะ สถาบนั รวมทั้งสอดคล้องกบักลุ่ม

สถาบนัและเอกลกัษณ์ของหน่วยงาน และพฒันาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ

และแผนปฏิบตัิการประจาํปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและ

เป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดบัสถาบนัเพ่ือพจิารณาอนุมตัิ

ดาํเนินการแล้ว

3 ดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงทีเ่ป็นผลจากการวเิคราะห์และระบุปัจจัย

เส่ียงทีเ่กดิขึน้จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ทีส่่งผลต่อ

การดาํเนินงานตามพนัธกจิและให้ระดบัความเส่ียงลดลงจากเดมิ

ดาํเนินการแล้ว

4 บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการทีอ่ธิบายการ

ดาํเนินงานอย่างชัดเจน
ดาํเนินการแล้ว



ข้อ เกณฑ์การประเมนิ การดาํเนินงาน

5 ค้นหาแนวปฏิบตัิทีด่จีากความรู้ทั้งทีม่อียู่ในตัวบุคคล ทกัษะของผู้มปีระสบการณ์

ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเดน็ความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพนัธกจิด้าน

การผลติบณัฑติและด้านการวจิัย จัดเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและนํามาปรับใช้ในการปฏบิตัิงานจริง

ดาํเนินการแล้ว

6 การกาํกบัติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากร

สายวชิาการและสายสนับสนุน
ดาํเนินการแล้ว

7 ดาํเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่

เหมาะสมและสอดคล้องกบัพนัธกจิและพฒันาการของคณะทีไ่ด้ปรับให้การ

ดาํเนินงานด้านการประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานคณะ

ตามปกติทีป่ระกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ

ประเมนิคุณภาพ

ดาํเนินการแล้ว



ตัวบงชี้ที่ 5.1
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได หมายเหตุ

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน

-

-

• ควรเพิม่เติมความรู้ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในแก่บุคลากรภายใน

หน่วยงานทุกคน ให้เกดิความเข้าใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีถู่กต้อง

•ผู้บริหารควรพจิารณาและทบทวนแผนการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์และพนัธกจิของ

หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถดาํเนินงานให้บรรลุตามวสัิยทศัน์ของหน่วยงานต่อไป



เกณฑ์การให้คะแนน  : ใช้การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ์  กาํหนดร้อยละ 80 เท่ากบั 5  คะแนน

จํานวนผู้รับบริการทีไ่ด้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

จํานวนผู้รับบริการทั้งหมดทีไ่ด้รับบริการในแต่ละงานบริการตามไตรมาส
X 100

7,117

7,660
X 100 = 92.91ร้อยละความสําเร็จของการดาํเนินงาน

92.91

80 
X 5 = 5 คะแนนแปลงร้อยละทีไ่ด้เป็นคะแนน



ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน

1 คะแนนการประเมินดานการใหบริการ 4.85

2 คะแนนการประเมินดานบุคลากร 4.85

3 คะแนนการประเมินดานสิ่งสนับสนุน 4.88

4 คะแนนประเมินดานคุณภาพการใหบริการ 4.87

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 4.86

เกณฑการใหคะแนน : ใชคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 5)



เกณฑ์การให้คะแนน  : ใช้การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ์  กาํหนดร้อยละ 100 เท่ากบั 5  คะแนน

ร้อยละการนําเข้าข้อมูลนักศึกษา + ร้อยละการนําเข้าข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษา

2

100+100      

2 
= 100ร้อยละความสําเร็จของการดาํเนินงาน

100

100 
X 5 = 5 คะแนนแปลงร้อยละทีไ่ด้เป็นคะแนน



เกณฑ์การให้คะแนน  : ใช้การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ์  กาํหนดร้อยละ 100 เท่ากบั 5  คะแนน

จํานวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา

จํานวนบุคลากรทั้งหมด
X 100

18

18 
X 100 = 100ร้อยละผลการดาํเนินงาน

100

100 
X 5 = 5  คะแนนแปลงรอยละเปนคะแนน



ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน

1

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซต

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(http://apr.nsru.ac.th/ )
4.85

2
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซตหอง

ทะเบียนและประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th/)
4.85

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 4.85

เกณฑการใหคะแนน : ใชคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ (คะแนนเต็ม 5)



ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดาํเนินงาน

บรรลุเป้าหมาย

 = บรรลุ

 = ไม่บรรลุ

คะแนน

ประเมิน
หมายเหตุตวัตั้ง ผลลพัธ์

(%หรือสัดส่วน)
ตวัหาร

ตวับ่งช้ีที่ 5.1 5 ข้อ(4 คะแนน) 6 ข้อ  5.00

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ 1 4 คะแนน(ร้อยละ 80) ร้อยละ 92.91  5.00

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ 2 4.51 คะแนน 4.86  4.86

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ 3 4 คะแนน(ร้อยละ 80) ร้อยละ 100  5.00

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ 4 4 คะแนน(ร้อยละ 80) ร้อยละ 100  5.00

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ 5 4.51 คะแนน 4.85  4.85

คะแนนเฉลีย่ทุกองค์ประกอบ (ตวับ่งช้ีที่ 5.1 และตวับ่งช้ีเพิม่เตมิ) (29.71/6) 4.95

ตวับ่งช้ีเพิม่เตมิของสํานัก  (24.71/5) 4.94
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